
DIGA NÃO À VIOLÊNCIA  
CONTRA A PESSOA IDOSA

Cartilha para a conscientização e enfrentamento das 
diversas formas de violência conta a pessoa Idosa 



O PROJETO 
O Projeto “Diga não à Violência contra a Pessoa Idosa” 
conscientiza, previne e enfrenta as diversas formas de 
violência no município de São Paulo. Por isso, você encontrará 
nesta cartilha informações importantes sobre o tema e suas 
formas de enfrentamento. 
É uma iniciativa da Ação Social Franciscana – Sefras, a partir 
de seu Núcleo de Convivência da Pessoa Idosa (NCI) – Casa 
de Clara, em parceria com o Fundo do Idoso e da Secretaria 
de Direitos Humanos do Município de São Paulo.
Em ações realizadas na subprefeitura da Mooca, nos 
distritos da Água Rasa, Belém, Brás, Mooca, Pari e Tatuapé, 
formaremos grupos multiplicadores para orientar idosos e 
idosas vítimas de violência.

NÚMEROS

25 pessoas idosas  
nas formações de multiplicadores e/ou no grupo de teatro;

180 pessoas  
participantes das discussões sobre a violência;

200 pessoas com 60+ 
atendidos em 10 meses 
para orientações sobre violência.

Beneficiários diretos: 405 
Beneficiários indiretos: 1625 
pessoas, entre familiares, usuários e trabalhadores  dos serviços da 
rede parceira 



SILÊNCIO É 
CUMPLICIDADE, 
NOTIFICAR É CUIDAR
- Quem é considerado Pessoa Idosa de acordo com 
o Estatuto
Pessoa com idade igual ou superior a 60 anos.

- O que é violência contra pessoa idosa?
Ato único, repetido ou de omissão, que cause dano 
ou aflição, produzido em qualquer relação na qual 
exista expectativa de confiança. 



TIPOS DE VIOLÊNCIA 
CONTRA A PESSOA IDOSA

FÍSICA

Configura-se a partir de uma conduta que coloque em risco a 
vida, a saúde, e a integridade física da pessoa idosa, através de 
condições desumanas ou degradantes ou privando-a de alimentos e 
ou cuidados indispensáveis.

SEXUAL

Abuso ou violência sexual é o ato de caráter homo ou hetero-
relacional, objetivando o corpo da pessoa idosa para excitação ou 
relações sexuais por meio de violência e ameaças.

PSICOLÓGICA/MORAL

Corresponde a qualquer forma de menosprezo, desprezo, preconceito 
e discriminação, incluindo agressões verbais ou gestuais, com o 
objetivo de aterrorizar, humilhar, restringir a liberdade ou isolar a 
pessoa idosa do convívio social.

ABANDONO/NEGLIGÊNCIA 

Negligência é a omissão ou recusa de cuidados devidos e 
necessários à pessoa idosa por parte dos responsáveis familiares 
ou institucionais. O abandono se manifesta pela ausência por parte 
do poder público, institucional ou familiar de prestar atendimento, 
socorro a pessoa idosa que necessite de proteção.

VIOLÊNCIA PATRIMONIAL, FINANCEIRA E ECONÔMICA

Prática ilícita que comprometa o patrimônio da pessoa idosa, como 
receber ou desviar bens, dinheiro ou seus benefícios.   



QUAIS SÃO OS  
CANAIS DE DENÙNCIA   

DISQUE 100 – Ministério de Direitos Humanos e Cidadania - 
Atendimento diário, 24 horas por dia, incluindo finais de semana e 
feriados.

DISQUE 190 -  Polícia Militar do Estado de São Paulo – Atendimento 
diário, 24 horas por dia,  incluindo finais de semana e feriado.;

DISQUE 0800.773.4340 - Defensoria Pública do Estado de São Paulo 
- das 7h00 às 19h00, dias úteis. 

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS EM PROTEÇÃO AO 
IDOSO DE SÃO PAULO 

- 1ª Delegacia Especializada de 
Proteção ao Idoso 
Estação República do Metrô, 1ª 
piso, Centro. Tel.: 3237-0666 

- 2ª Delegacia Especializada de 
Proteção ao Idoso  
Av. Eng. George Corbisier, 322, 
Jabaquara  Tel.: 5017-0485 e 
5011-3459 

- 3ª Delegacia Especializada de 
Proteção ao Idoso.  
Rua Itapicuru, 80, 2ªandar, 
Perdizes. Tel.: 3672-6231 

 - 4ª Delegacia Especializada 
de Proteção ao Idoso 
Rua dos Camarés, 94, 
Carandiru. Tel.: 2905-2523 
 

- 5ª Delegacia Especializada de 
Proteção ao Idoso  
Rua Antônio Camardo, 69, Vila 
Gomes Cardim. Tel.: 2225-0287 

- 6ª Delegacia Especializada de 
Proteção ao Idoso 
Rua Padre José de Anchieta, 
138, Sto Amaro. Tel.: 5541-9074 

- 7ª Delegacia Especializada de 
Proteção ao Idoso.  
Av. Padre Estanislau de 
Campos, 750, Conj. Hab. Padre 
Manoel da Nóbrega.  
Tel.: 2217-0075

- 8ª Delegacia Especializada de 
Proteção ao Idoso 
Rua Osvaldo Pucci, 180, Jd. 
Nossa Senhora do Carmo.   
Tel.: 2217-1727





O Sefras 
Somos uma organização plural, 
apartidária e de princípios 
franciscanos com 24 anos de ação 
social em 17 territórios pelo país. 

Atuamos diariamente no combate 
à fome, violações de direitos e 
pela inserção econômica e social 
de populações em situação de 
extremamente vulnerabilidade: 
pessoas idosas, imigrantes e 
refugiados, crianças e adolescentes, 
população em situação de rua e 
pessoas acometidas pela hanseníase.

Os serviços do Sefras voltados às 
pessoas idosas contribuem com 
o envelhecimento saudável, o 
desenvolvimento da autonomia e o 
fortalecimento dos vínculos familiares 
e comunitários de 390 pessoas.  

Previnem também o isolamento 
e as situações de risco social, 
por meio de atividades voltadas 
para o fortalecimento físico e 
cognitivo, em três cidades paulistas: 
Pindamonhangaba, Mogi das Cruzes 
e São Paulo.  




